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Pozityvumas

Apzvalginé pratimy lentelé

Pavadinimas Tikslai Apzvalga Ivertinimas ir refleksija
* Prisistatymas Sis pratimas pagristas [zale Carnegie Po $io pratimo dalyviai jsisgmonins
* Komunikacija teorinémis {Zvalgomis. Siuo pratimu $esis svarbiausius dalykus, kurie leis
. * Deryby jgudZiai siekiama iSmokyti dalyvius kaip prasmingiau ir efektyviau sgveikauti
Sesi paprasti biidai padaryti jspudij « Savimoné geriau save pristatyti jvairiose (bendrauti) ir taip sustiprins Zmogaus
Savireguliacija situacijose pozityviu ir patraukliu saviverte, bendravimo jgidZius, o $itai
Sudeétingumo lygis: pazenges budu pasitelkus tik Sesis paprastus leis pasiekti asmeninés ir profesinés
Zingsnius. sékmes..
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Pozityvumo pratimai

Pratimo pavadinimas: Sesi paprasti bidai padaryti gera jspudj
Trukmeé: (45minutés)

Pratimo tipas: Grupinis

Sudétingumo PaZenges

lygis:

Tikslai ( jskaitant
jgudZius, kuriuos
tikimasi

sustiprinti):

Instrukcija:

e Sio pratimo tikslas padéti Zmonéms save pateikti pozitiviai ir
patraukliai bet kokioje situacijoje, naudojant 6 paprastus Zingsnius.

e Vadovaujantis Siais paminétais Zingsniais, Zmonés jgyja pozityvius
santykius ir laimingesnj asmeninij gyvenima.

e Pratimas gali buti naudojamas tiek asmeninéje, tiek profesinéje
aplinkoje. Sie 6 Zingsniai padés Zmonéms jsijungti j reikSmingas ir
funkcionalias sgveikas. Tai padidins jy saviverte ir skatins tobulinti
gebéjima komunikuoti efektyviai bei siekti asmeninés ir profesinés
sékmés.

e Pratimo tikslas stiprinti saves pristatyma, komunikacinius
jgudzius bei derybinius jguidZius ir savimone bei savireguliacija.

Medziaga:
e Rasiklis
e Popieriaus lapas

e Atspausdinti scenarijai

Atlikimo procediira:

Supazindinkite dalyvius su pagrindine Dale Carnegie knygos ,Kaip jsigyti
draugy ir daryti jtaka Zmonéms"“ idéja, kuri padeda Zmonéms, naudojant
paprastus jgidzius sékmingai komunikuoti jvairiose situacijose (
asmeninése ir profesinése), save pristatyti geriausiu budu ir stiprinti savo
produktyvuma, efektyvuma, populiaruma ir saviverte. Sie $e$i Zingsniai gali

biiti labai naudingi ieskant darbo -Interviu su darbdaviu, darbo pozicijose,
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kurios reikalauja komunikavimo jgudZiy (prekybos sfera, paslaugy sfera,
mokymas, socialiniai mokslai ir t.t.). Ir Zinoma, kad Sie jgudzZiai pravers

siekiant prisitaikyti prie naujos aplinkos.

SupaZindinkite dalyvius su sarasu,, 6 paprasti budai padaryti gera jspudj“

ir su trumpa kiekvieno buido charakteristika.

Pradék nuoSirdziai dométis kitais Zmonémis. Jis susidraugausite su
daugeliu naujy draugy per dvi savaites, jeigu domésités jais, o neversite juos
du metus dométis jumis. Vienintelis kelias kokybisSkos draugystés

nuosirdziai dométis savo draugais.

Sypsokiteés. Biiti laimingu dazniau priklauso nuo vidiniy nuostaty, o ne nuo
aplinkos salygy. Todél kai Sypsotés, jus atrodote labiau nuoSirdus, atviras ir

draugiskas.

Pakartokite 2-3 kartus kito asmens varda. Atminkite, kad savo vardo
girdéjimas yra labai malonus tam asmeniui jausmas, nesvarbu kokioje
kalboje jis buty iStartas. Mes galime sukurti aplinkg, kai Zmonés jausis labai

vertingi ir svarbiis, vien tik jsimindami jy vardus.

Buk geru klausytoju. Paskatinkite kitus kalbéti apie save. Lengviausias
biidas tapti geriausiu paSnekovu yra tapti geru Kklausytoju. DaZniausiai

Zmonés nenori girdéti patarimy ar nuomoniy. Jie nori biti iSklausyti.

Kalbékite apie temas, kurios domina Kitus. Jei kalbame apie tai kas

domina kitus, Zmonés jauciasi esg vertingi ir tg verte grazina jums.

Stenkités parodyti, kad kiti Zmonés yra vertingi, bet darykite tai
nuoSirdziai. Auksiné taisyklé yra ta, kad reikia su kitais Zmonémis elgtis
taip, kaip norétuméte kad buty elgiamasi su jumis. Mes norime, kad mus

vertinty. To nori ir kiti.
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Ivertinimas ir ,6 paprasty budy“ pratimo efektyvumas parodomas , naudojant vaidmeny
refleksija: Zaidimg. Pasiulomas yra scenarijus, kuris yra tam tikras vadovas ,
demonstruojant 6 svarbiausius budus. Naudojant vaidmeny Zaidima,
inicijuijama diskusija tarp dalyviy ir, jeigu yra, Zitrovy.
Siulomi klausimai diskusijai:
- Kajums reiskia Sis pratimas?
- Kaip jus jautétés pokalbio metu?
- Kuriuos i$ SeSiy biidy jus mégstate labiausiai?
- Kurj i$ Siy budy galvojate panaudoti komunikuojant su kitais?
- Ar turite kitus komunikavimo jgudZius ,kuriuos norite naudoti arba
jau naudojate?
Jus galite parodyti sarasa video, kuriuose pateikiamo Dale Caenegie teorinés
jzvalgos:
How to Make a Good First Impression | How to Win Friends & Influence
People Animated Book Summary #5
https://www.youtube.com/watch?v=pzZWWc8Nad88

Dale Carnegie — A Simple Way to Make a Good First Impression - Audiobook:
https://www.youtube.com/watch?v=QFyt6WCZ2i8

How to Win Friends and Influence People by Dale Carnegie | Animated Book
Review:

https: //www.youtube.com/watch?v=0uMZilgcONc

Jus galite pasitlyti dalyviams pabandyti pritaikyti tai kg iSmoko realioje
situacijoje ir patiems jvertinti rezultatus arba parasyti ataskaitg apie

rezultatus ir aptarti su konsultantu.

Nuoroda:

Dale Carnegie (2017). Kaip jsigyti draugy ir daryti jtaka Zmonéms. Leidéjas Eugrimas,
p.280.
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SUCCESS: Utilise and Cultivate Positive Characteristics & Employability Skills SUCCESé
PRIEDAS: |
Aprasas konsultantui
6 paprasti budai padaryti gera ispudi
Pradék nuosSirdziai dométis Kitais Zmonémis
Sypsokités Pakatokite 2-3 kartus kito asmens varda
Pakatokite 2-3 kartus kito asmens varda
Buk geru klausytoju.
Kalbékite apie temas, kurios domina Kitus

Stenkités parodyti, kad Kiti Zmonés yra vertingi, bet daryKkite tai nuoSirdziai.

Vaidmenu Zaidimo scenarijus

Mokiné ateina j jusy biurg pirma karta. Ji uZsirasé susitikimui pas jusy sekretore/ telefonu

ar per kitag mokytoja.

Jos vardas Sara, ji yra 16 mety ir ji uZsirasé pas konsultanta norédama aptarti kai kuriuos
savo asmeninius reikalus. Ji nerimauja, nes galvoja, kad tai gali negatyviai paveikti jos

bakalauro studijy programos pasirinkima.

Jusy pagrindinis tikslas kaip konsultanto yra sudaryti komfortiskas ir saugias salygas, kad

mokiné jaustysi svarbi ir galéty atvirai aptarti jai ripimus klausimus.

Konsultantas: Labas rytas, mano vardas yra Janas

paspauskite rankq ir placiai nusisypsokite)
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Pastaba konsultantui: Negalvokite, kad mokiniai Zino jusy vardq ir pavarde. Jis jiems esate

tik konsultantas, todél svarbu prisistatyti ( tai padés jveikti susikaustymgq) ir parodyti

mokiniams, kad esate lygus ir kad neuZimate jégos pozicijos ar esate didelis autoritetas.
Sara:Labas rytas, mano vardas Sara

Konsultantas: Malonu jus matyti

(nepamirskite Sypsotis)

Konsultantas : Taigi, Sara, papasakok truputj apie save? Kokius dalykus labiausiai mégsti

mokykloje?
(Atsiminkite, kad reikia kreiptis vardu, kai tik yra tinkama)
Sara. Man labiausiai patinka Menas ir patinka Istorija, Biologija, ir Angly literatura.

Konsultantas. Puiku! Menas, istorija, biologija ir angly literatira skamba kaip smagi

kombinacija.
(Pakartojimas yra svarbu parodant klientui, kad atidZiai klausot kas yra sakoma )

Sara. Taip, ir as$ taip galvoju. Visy jy reikia daug mokytis, nes yra teorinés disciplinos, bet

man tai patinka.

Konsultantas Tikrai. Visada yra protinga rinktis dalykus, kurie yra jdomius. Koks yra jusy

hobi? Kam dar skiriate laiko, jeigu jo turite?

Sara. Taip, a$ turiu meno, istorijos ir teniso pamokas penkis kartus per savaite. Laisvu laiku

as einu apsipirkti, tapyti ir modeliuoti. Taip pat, skaitau knygasir mady Zurnalus.

Pastaba konsultantui. Nepamirskite praktikuoti , Aktyvaus klausymo®, kai kalbatés su

mokiniais. Atlikite tai tokia forma, kad mokiniai suprasty, jog jie yra viso jiisy démesio centre.

Aktyvaus klausymo patarimai:
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Klausykités visu kiinu. Neverbalinés uZuominos, kurios rodo supratima: akiy
kontaktas/linkteléjimas/ Sypsena/ palinkimas j kita asmeni.
o Bukite tikri dél jusy kuno kalbos: atviros kuno pozos/ atsipalaidave
peciai/nesisukinéti
e PaklauskKite, jeigu reikia patikslinti arba naudokite gestus,parodydami, kad
esate jsitrauke i pokalbi./Pakartokite arba perfrazuokite atsaka, rodydami
supratimg linktelékite, naudokite akiy kontakta, bukite palinke j klienta.
¢ "Trumpas Zodinis patvirtinimas, kaip pav.: ,supratau®, ,aciu“, ,tikrai“, ,Zinau“,,
»aisSku“ ir pan.
KaZkas pasibeldzia | duris. Jpykusi mokytoja jsiverZia teigdama, kad nutvéré du mokinius
besikalbancius, juokiantis vienas iS$ kito ir kelianCius triukSma, kai ji klaséje ruo$é mokinius

kitos savaités kontroliniam darbui. Ji yra pikta ir reikalauja, kad konsultantas tuojau pat

kalbétysi su jais, nes jie pastoviai trukdo klasés darbg ir mokytojai nieko negali padaryti.

Mokytoja Suzana. Janai, jis turite tuojau pat susitikti su DzoSu ir Keite. AS juos
atsivedziau. Direktoré yra susirinkime ir a$ nenoriu visko taip palikti dabar. AS ruosiu
mokinius tarpiniam atsiskaitymui. Man svarbis ir kity mokiniy klausimai bei poreikiai,

todél noriu, kad DZoSas ir Keité nustoty trukSmauti.

Konsultantas. Suzana, suprantu, kad tai sudétinga situacija. AS skirsiu visg savo laikg ir
démesj Siam atvejui, kai tik galésiu. Deja, Siuo momentu a$ turiu konsultacijg su kitu
mokiniu. PraSau atsiusti DZo$3 ir Keite | mano kabinetg po 35 minuciy. AS biisiu baiges

konsultacija.
Suzana. Supratau. Gerai, a$ tai padarysiu. Pasimatysime.
Konsultantas: Aciu

Konsultantas: Taigi, Sara, sakéte, kad patinka menas, mada ir istorija. Atrodo, kad turite

gebéjimy kirybinei ir meninei veiklai. Ar tai tiesa?

Sara. Taip. Kai buvau maza, a$ mégau rysSkias spalvas, daryti rankdarbius ir

eksperimentuoti su jvairiomis medziagomis.
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Konsultantas. Supratau. Taip pat atrodo, kad esate energinga ir aktyvi butybé, Sara. Ar

turite problemy bandydama suderinti namy darbus, mokymasi ir laikg savo interesams?

Sara. AS stengiuos ir tai yra pagrindiné prieZastis dél ko noréjau su jumis pasikalbéti. AS

stengiuos sutvarkyti visus dalykus, bet jauciuosi jsitempusi.

Konsultantas. AS supratau. Kai sakote ,jsitempusi, ,apimta streso®, ka tai reiskia? Ar

galétumét pateikti pavyzdziy?
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Aprasas mokiniams

6 paprasti budai padaryti gera ispudi

Pradék nuoSirdziai dométis Kkitais Zmonémis
Sypsokités Pakatokite 2-3 kartus kito asmens varda
Pakatokite 2-3 kartus Kito asmens varda

Buk geru klausytoju.

Kalbékite apie temas, kurios domina Kkitus

Stenkités parodyti, kad kiti Zmonés yra vertingi, bet daryKkite tai nuoSirdziai.

Vaidmenu Zaidimo scenarijus

Denisé ateina interviu ( dél biisimo darbo ar dél stojimo j universitetq)

Jos pagrindinis tikslas kaip kandidatés yra pristatyti save pozityviai ir parodyti, kad ji labai
domisi Sia pozicija. Ji jsitraukusi j interviu ir ji vertina laikg ir pastangas skirtas Siam

interviu.

Konsultantas. Labas rytas. Mano vardas Markas.
Denisé. Labas rytas. Mano vardas Deniseé.
(paspauskite rankq ir placiai nusisypsokite)

Markas. Malonu matyti, Denise. Taigi, Denise, papasakokite truputj apie save. Kodél

pageidaujate Sios pozicijos?

Denisé. Malonu matyti ir jus, p. Markai. AS perskaiciau jisy skelbimg internetiniame

puslapyje Ineedajob.com ir nutariau pasiusti savo CV, nes noréjau pardavéjos darbo.

(atsiminkite pavadinti vardu, kai tik yra tinkama situacija)
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(PabréZkite savo interesq Siai pozicijai, nes Zinome, kad tai ir jy interesas siai sferai ir jie nori

matyti tam tikrq entuziazmaq is biisimo darbuotojo ).

Markas Malonu tai girdéti. Manau, kad Zmogus, kuris domisi pardavimais, galéty uZimti
pardavimy vadybininko pozicijag. AS stebiuosi Denise tik tuo, kaip toks jaunas Zmogus

domisi pardavimais?

Denisé. Na, mane visg laikg Zavéjo kaip produktas patenka specifinei vartotojy grupei ir
kaip pardavéjas tampa atsakingu uZ prekés pristatyma tokiu bidu, kad tai buty patrauklu
vartotojui. Manau, kad pardavimy vadybininko pozicija ir suteiks man tokig galimybe

matyti visg $j procesa.

(Pakartojimas yra svarbus, parodant kitam asmeniui, kad jus atkreipéte démesij j tai kg

pasakeé kiti Zmoneés )

Markas I$ tikryjy. Tai tikrai pardavimy vadybininko uZdavinys. AS dziaugiuosi tai
girdédamas, kad turite interesg tokiai specifinei uZduociai. Ta¢iau noriu informuoti jus uz
ka busite atsakinga konkreciau: skatinti pardavima specifiniy produkty pagal vyresniyjy
vadybininky nurodymg, informuoti vartotojus apie produktus ir nuolaidas, tobulinti

strategijas efektyviam pardavimui ir individualiai ir kaip komandos narei.

Pastaba. Nepamirskite praktikuoti , Aktyvaus klausymo®, kai kalbatés sukitais Zmonémis.

Atlikite tai tokia forma, kad Zmonés suprasty, jog jie yra viso jiusy démesio centre
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Patarimai aktyviam klausymuisi:

¢ KlausyKkités visu kiinu. Neverbalinés uzuominos, kurios rodo supratima: akiy
kontaktas/linkteléjimas/ Sypsena/ palinkimas j Kitg asmeni.

¢ Bukite tikri dél jusy kuno kalbos: atviros kiino pozos/ atsipalaidave
peciai/nesisukinéti

¢ Paklauskite, jeigu reikia patikslinti arba naudokite gestus,parodydami, kad
esate jsitrauke i pokalbi./Pakartokite arba perfrazuokite atsaka, rodydami
supratima linktelékite, naudokite akiy kontakta, bukite palinke j klienta.

¢ "Trumpas Zodinis patvirtinimas, kaip pav.: ,supratau“, ,aciu“, ,tikrai“, ,Zinau“,
»aiSku“ ir pan.

Markas Ar tai yra tai, apie kg jis galvojote? Ar turite kokios nors patirties minéty uzduociy

atlikimui?

Denisé. AS neturiu jokios patirties, bet tikiuosi, kad jusy vadovaujama bei su mano

pasiryZimu sunkiai dirbti, a§ sékmingai atliksiu Sias uzduotis

(svarbu parodyti, kad pripaZjstate, jog jie yra svarbiausia procediros dalis ir kad jus pasiryZe

Jjy klausytis).

Markas. IS tikryjy. Mes turime specifinius mokymus ir mes pasiruoSe padéti naujiems

darbuotojams.

Denisé Gera tai girdéti. Ne visos kompanijos sudaro tokias salygas. Néra lengva prisitaikyti

naujoje vietoje, todél man labia svarbu aptikti tokig paramg teikiancig aplinka.

(pabréZkite, kad tai jums svarbu ir parodykite pripaZinimq pozityvios ir pagalbq teikiancios

pozicijos)

Markas. Aciu, kad pastebéjote tai. Deja musy laikas baigiasi. Malonu buvo jus sutikti

Denise. Jums iSeinant mano asistentas suteiks visa bliting informacijg antrajam interviu.

Denisé. Aciu uz jusy sugaiztg laika, kurj skiréte man. Iki sekancio susitikimo.
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